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(E) Commerce and Publishing = arts vs. craft!
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Power of E-Commerce underestimated!

In 2003, the US newspapers where dwarfing Google in
terms of revenue, even digital ad revenue were equivalent
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Google is driving E-Commerce

Germany 2014 96%

H Google Search
uBing

¥ Ask Network
® Yahoo! Search

¥ Web.de Search




E-LEADER
The cause of TRANSFORMATION!

Publisher no longer gate guard of attitude!

Newspaper Advertising Revenue
Adjusted for Inflation, 1950 to 2012
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E-Commerce is driving Publishing

Keywords replace bookshelves!
Retailer share of books bought by US consumers, Jan 2010-Nov 2012
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Publishing is driving Advertising!

Editor transformes to marketeer!
Native Advertising Revenue (us)
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Media is driving Digital Business

SCHICKLER

Retail & Media = the new PUBLISHER!
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Editorial staff: AMAZON, E-BAY and Walmart outhumbere

companys!
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d publishing

E-Commerce is innovation AND economy driver!
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GOOGLE Dependency, addiction and fear! The E-Commerce  CARTEL

Visibility of IDEALO Company Germany
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E-Commerce are Publishing are NOT that different!

- The reader is the customer

Reach & Visibility

Content-Strategy Business Process & Tools

= Channals = Journalistic competences
= Topics = QOrganization

= Traffic = Resources

= Visibility = Sources

= Keywords = Controls

= Authority = Timing

Name November 2014 Seite 9
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SEO driven and E-Commerce driven publishing strategy

- CASE STUDY Publishing House

Modul

Findings

Projectstart

Quick check
SEO

Kick off Workshop: Quick
Wins
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= Status quo via metrics
= Quick Wins identified
= SEO Content Strategy

Topics Performance

Tools & Resources

Translation into actual

product

1
:
i Editorial office: Processes,
1
i Technical Optimization

1! :
1! |
1! |
: e
: i Control System i
1! |
1! |
1! |
1! :
1! |
1! |

____________________________________________________________

= Keyword Cluster = Content Controlling
= Editorial Masterplan = Dashboard Building
= Sequence of Topics = Content Marketing
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Keywords and search are defining publishing today

Google Keyword tool!
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Project SUDKURIER: local German Newspaper Transforma tion!

- Modul: Zielsetzung

i i Kernfragen der Zielsetzung und

Positionierung

= \Wofir steht die Marke Sudkurier
heute?

= Welche Starken & Schwéachen sehen
die Leser?

= Wer sind die Wettbewerber (national,
Uberregional, lokal)?

Markenkern

= Welche Kompetenzen haben die
Wettbewerber?

= \Wofir soll die Marke Sudkurier
zuklnftig stehen?

Name November 2014 Seite 12
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Ausgehend von der Zielsetzung werden wir Themen ide  ntifizieren die geeignet sind
vermarktbare Reichweitensteigerungen zu generieren.,

- Modul: Themen

[} 1
1 i
1 1
I II !
1 II !
(i) (GecdiESeareh Ideengenerierung
L
Aufbau von Bewertung der Ideen
Reichweite
e
Kern-
Kompe- Auswahl und Priorisierung
tenzen
L
Aufbau von Konzepterstellung
Reichweite
L

Google News o
Pilotierung und Umsetzung
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Hierbei kbnnen wir auf den Ergebnissen aus dem DFP
verschiedene Themen identifiziert und bewertet word

- Modul: Vermarktung
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Projekt aufbauen, wo bereits
en sind.

Aus laufendem DFP Projekt —

Redaktioneller Fit Priorisierung der Inhalte

*  Bewertung durch Projekiteam * Abgleich d. Teambeweriungen
SchicklerSadkurier

Inside-out (Brainstorming 1)

ol

= Redakiionelle Schwerpunkie

Outside-in (Keyword Analyse) v = E‘WW“‘?E"WH‘TEE ak
Gorgle: ™ Bt ’ } hemen
hdnrcs
. Hsufiasie Benin Vermarktungs-Fit Gap Analyse
Inside-out (Brainstorming 2}
: = Bewertung durch * Identifikation weiterer Themen-
AL Verkaufsteam Gaps durch Projekiteam und
L = Bildung von Prioritaten Verkauf

= Vermarktungs-Schwerpunkis
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Wir werden die notwendigen Prozesse, Tools und Ress  ourcen definieren, um die
angestrebte Dominanz flur die identifizierten Themen zu erreichen.

- Modul: Redaktion: Prozesse, Tools & Ressourcen

Prozesse Tools Ressourcen
= Themenplanung Tools zu SEO Optimierung: = Wie viele FTE werden insgesamt
. o . benétigt?
= Frequenz und Art der Artikel auf der = Monitoring Tools Link error etc.
. . I .
Webseite «  Checklisten Welche Skills sind notwendig?
=  Newsflow = Welche Kontakte und Netzwerke sind

= Richtlinien fur google index Aufnahme ]
notwendig?
= Keyword Richtlinie )
=  Wie sehen Rollen und Verantwort-
= Vorgaben fur Uberschriften lichkeiten aus?

Name November 2014 Seite 15
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Wir erarbeiten gemeinsam einen realistischen Umsetz ~ ungsplan und unterstiitzen die
Implementierung mit begleitenden Mal3nahmen.

- Modul: Umsetzung

i - Web-Konferenz
I II !
: E: i = Frequenz: thd.
R R = Teilnehmer: Projektleiterin,
SCHICKLER
Operative = Ort: Web Applikation, Telefon
Umsetzungsarbeit = Vorgehen: Status Updates und
Diskussion Uiber Umsetzungs-
= Frequenz: tbd. stand (Risiken, Erreichtes,
= Teilnehmer: tbd. nachste Schritte etc.)

= Ort: Konstanz, SCHICKLER-
Office

= Vorgehen: Bearbeitung der
verteilten Umsetzungsaufgaben

Workshops

= Frequenz: tbhd.

= Teilnehmer: tbd., SCHICKLER

= Ort: Konstanz

= Vorgehen: Detail-Updates,
Diskussion, Know-how-Transfer,

Trouble-Shooting, Eskalations-
management etc.
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Fur das Steuerungskonzept wahlen wir relevante Indi
Diese integrieren wir in das uUbergeordnete KPI Syst

- Modul: Steuerungskonzept

KPI-System

Hetta Umsatz
Brutto Limsatz || Rabatt
# Anzeigen 3 Preis

#Angebote | [0 Abschiussrate

= Logischer und
luckenloser Aufbau

* Klar zugeordnete
Verantworilichkeiten

= Plan-Werte (Budget)

Reports

umsatz Traffic

Angebote  Rabatie

+ Relevantfir

Adressaten

* Sachlich richtige

Informationen

* Aktualitat
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katoren fur die SEO Optimierung.
em zur Reichweitensteigerung.

MaBRnahmen-
verfolgung

MaBiahime 1
Verartworthich: Hr. Moller
Temn: 01.06.2015
Status: Konzept finalisiert
MNachster Uelensten:

= Klare
Verartwortlichkeiten

= Feste Termine und
Meilensteine

= Verfolgung anhand

Verbesserungen durchfilhren

Aus laufendem DFP Projekt —

Ziele festlegen

Planung durchfihren

Steuerungssystem

Abweichungen analysieren

Umsetzung sicherstellen

Ist-Werte erfassen (Reporting)

= Bass sind cie vorab
priorisienen Ziste
= Die Destancteils des Tookit

erlauben nun die
Operationalisierung der Ziele

Vergiitungs-

Meetings system

lﬁllf

LY

* Sokurz wie méglich,
sa lang wie notig

= Mehrdimensionale,
voneinancer

* har

P

= Klare inhaltliche unabhangige
Struktur Zislgréien

* Faktenonentierte = Fixum + Provision+
Diskussion Pramie

= Verschriftichte = Korgruenz zum
Ergeb Zielsystem

Steigerung der
Werbeerlose

Mehr Reichweite

«technische» Neue
MaRnahmen Inhalte
Neue Neue Nicht-
Digital Unit Redaktion redaktionelle redaktionelle
Inhalte Inhalte
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Zum Projektabschluss empfehlen wir die Ubertragung der Verantwortung in die
Linienorganisation und die Uberfiihrung der Erfahrun gen in die Standardprozesse.

- Modul: Uberfiihrung in einen Regelprozess

|
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Ideengenerierung

SUDKURIER

Bewertung der Ideen

Konzepterstellung

Markenkern [Auswahl und Priorisierung

Pilotierung und Umsetzung
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Thank-you!
- Contact
Prof. Dr. Robert Daubner
Partner
Tel: +4940 - 376650 0
Mobil: +49160 - 93725230
E-Mail: r.daubner@schickler.de
SCHICKLER
SCHICKLER Unternehmensberatung GmbH Grol3e Backerstral3e 10
Hamburg | Miinchen 20095 Hamburg
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